
 

 

คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี 
โครงร่างองค์กร (Organizational Profile : OP) 

P1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
P1ก. สภาพแวดล้อมองค์กร (Organizational Environment) 

คณะครุศาสตร ์ มหาว ิทยาล ัยราชภัฏรำไพพรรณี  ส ังก ัดสำน ักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ เป็นคณะแรกที่เกิดมาพร้อมกับวิทยาลัยครูจันทบุรี  ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2515  อันเคยเป็นที่ประทับ
ของสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณี พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2493  จนถึง พ.ศ. 2515  ต่อมา
พระองค์ได้พระราชทานให้กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้งเป็น “วิทยาลัยครูจันทบุรี” เมื่อวันที่ 15 มิถุนายน 2515  
มีวัตถุประสงค์เพื่อผลิตครู และเปิดทำการสอนโดยต้องอาศัยเรียนที่วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราในภาคเรียนที่ 1 ถัดมา 
ภาคเรียนที่ 2 จึงย้ายมาเรียนที่โรงเลี้ยงไก่ของสมเด็จพระนางเจ้ารำไพพรรณีเป็นการชั่วคราว ขณะนั้นเปิดการสอนใน
ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) เท่านั้น 
 พ.ศ. 2516 ได้สร้างอาคาร 1 ซึ ่งเป็นอาคารของคณะครุศาสตร์ (ในปัจจุบันใช้เป็นศูนย์สหกิจศึกษา)   
สร้างหอพักนักศึกษา อาคาร บ้านพักอาจารย์  ในปี พ .ศ. 2517 ได้ขยายระดับการศึกษาขึ ้นเป็นประกาศนียบัตร 
วิชาการศึกษาชั้นสูง (ป.กศ.สูง) และได้ขยายวิชาเอกต่าง ๆ มากข้ึน  
 พ.ศ. 2517 ได้มีการแก้ไขปรับปรุงพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) เปิดโอกาสให้วิทยาลัยครูเปิดสอน
ในสาขาวิชาอ่ืน ๆ ได้นอกเหนือจากวิชาชีพครู 
 พ .ศ. 2519 ได ้ขยายการศึกษาถึงระดับปริญญาตรี โดยเปิดสอนวิชาเอกคณิตศาสตร์เป็นว ิชาแรก   
แล้วขยายเป็นวิชาอื่น ๆ ตามลำดับ และเพื่อการบริการทางวิชาการให้แก่ท้องถิ่น จึงได้ขยายเปิดศูนย์ไปยังจังหวัด
ระยองและตราด 
 ต่อมาเเมื่อวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ได้เปลี่ยนเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี” ตามประกาศ
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ และเริ่มเปิดสอนหลักสูตร ระดับบัณฑิตศึกษา ป.โท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
ในปี พ.ศ. 2547 
 ในปัจจุบันคณะครุศาสตร์ มีอาคารเรียนหลัก 1 หลัง (ตึก 39) มีห้องสำหรับการจัดการเรียนการสอน จำนวน 
40 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 ห้อง ห้องปฏิบัติการด้านการสอน จำนวน 4 ห้อง และมีอาคารประกอบคือ
อาคาร พลศึกษา (โรงยิม) 1 หลัง และโรงเรียนสาธิต 2 หลังอาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์มีทั้งหมด 54 คน บุคลากรสาย
สนับสนุนการสอนจำนวน 9 คน  คนงานประจำอาคาร  3  คน  เปิดสอนทั้งในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี เปิดสอนในระดับปฐมวัยและประถมศึกษา 
 

(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings) 
ผลิตภัณฑ ์ รายละเอียด ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
การจัด 

การศึกษา 
หลักสูตรปริญญาตรี 
จำนวน 13 หลักสูตร 
 
 

1. ผลิตบณัฑิตครู ใหม้สีมรรถนะ 
องค์ความรู้ มีความสามารถตาม
มาตรฐานวิชาชีพ เป็นมืออาชีพ
ตามคณุลักษณะที่พึงประสงค์ใน
ศตวรรษที่ 21 
2. หลักสูตรมีคณุภาพมาตรฐาน
ตามกรอบคณุวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ สามารถผลติบณัฑิตครูที่
มีคุณภาพและผ่านการรับรองโดย
สภาวิชาชีพ 

1. คณะดำเนินการพัฒนา/ปรับปรงุ
หลักสตูร จัดทำเลม่หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐาน
วิชาชีพครูของคุรุสภา 
2. สร้างความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและองค์กรทุกภาค
ส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตและพฒันา
คร ู
3. จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียน
เป็นสำคญัผ่านกระบวนการจัดการเรียน
การสอนแบบ “ชัยพฤกษ์ โมเดล” 



 

 

ผลิตภัณฑ ์ รายละเอียด ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
3. มีนักศึกษา 1,508 คน คิดเป็น
ร้อยละ 92.91 ของนักศึกษา
ทั้งหมด 
3. รายได้จากหลกัสูตรปริญญาตรี 
คิดเป็นร้อยละ 55.95 ของ 
งบรายได ้
4. งบประมาณที่ใช้คิดเป็นร้อยละ
3.31 ต่องบประมาณทั้งหมด 

4. การจัดการเรียนการสอนทั้งใน
ห้องเรียน ออนไลน์ การศึกษาเชิงบูรณา
การกับการทำงาน (CWIE-SIL) และการ
ลงพื้นที่ศึกษาปัญหาชุมชน  
5. บริหารจัดการหลักสตูรแบบร่วมผลติ
โดย 3 คณะ (ผลลัพธ์ หมวด 7.1 ก) 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาโท 
จำนวน 2 หลักสูตร 

1. ผลิตบณัฑิตใหม้ีความรู้ขั้นสูงใน
การปฏิบัติ และพัฒนาเพื่อให้เกดิ
ความก้าวหน้าในเชิงนโยบาย 
วิชาการ หรือด้านการบริหาร
การศึกษา และการพัฒนา
หลักสตูรดา้นการศึกษา 
2. การตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน
วิทยานิพนธ์ และการค้นคว้าอิสระ
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับบณัฑติศึกษาท่ีกระทรวง อว. 
กำหนด 
3. มีนักศึกษาปริญญาโท 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.03 ของนักศึกษา
ทั้งหมด 
4. รายได้จากหลกัสูตรปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 30.30 ของงบรายได้ 
5. งบประมาณที่ใช้คิดเป็นร้อยละ
6.12 ต่องบประมาณทั้งหมด 

1. คณะดำเนินการพัฒนา/ปรับปรงุ
หลักสตูร จัดทำเลม่หลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร และมาตรฐาน
วิชาชีพครู ของคุรุสภา 
2. จัดการเรียนการสอนที่เน้นการทำ
วิจัยเพื่อตอบโจทย์การพัฒนาท้องถิ่น 
ทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบตัิ การลงพื้นที่
ชุมชน การทำโครงงาน กิจกรรม และ
การทำวิทยานิพนธ์  
3. สนับสนุนทุนตีพิมพ์เผยแพรผ่ลงาน
วิทยานิพนธ์  (ผลลัพธ์ หมวด 7.1 ก) 

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา 
ปริญญาเอก 
จำนวน 1 หลักสูตร 

1. มีนักศึกษาปริญญาเอก 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.24 ของนักศึกษา
ทั้งหมด 
2. รายไดจ้ากหลักสูตรปรญิญาเอก 
คิดเป็นร้อยละ 1.24 ของงบรายได ้
3. งบประมาณที่ใช้คิดเป็นร้อยละ 
6.58 ต่องบประมาณทั้งหมด 

หลักสูตรระยะสัน้ 1. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะและ
ความสามารถในการประกอบ
อาชีพ 
2. มีผู้เข้าร่วมโครงการ 18 คน  
3. รายไดจ้ากหลักสูตรระยะสั้น 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 ของงบรายได ้
4. งบประมาณที่ใช้คิดเป็นร้อยละ
... ต่องบประมาณทั้งหมด 

1. จัดอบรมหลักสูตรระยะสัน้ในรูปแบบ
ออนไซต์และออนไลน์ 
2. เปิดสอนหลักสูตรสูงวัยอย่าง
ทรงคุณค่า 
(ผลลัพธ์ หมวด 7.1 ก) 



 

 

ผลิตภัณฑ ์ รายละเอียด ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ กลไกการส่งมอบ 
การวิจัย การวิจัยและนวัตกรรม  

มุ่งเน้นให้เกิด 
1. การสร้างองค์ความรู้
ใหม่ 
2. สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมทางการศึกษา 
 

1. ผลงานวิจัยหรือนวัตกรรมที่
สามารถส่งส่งเสรมิการจดั
การศึกษาและพัฒนาโรงเรียนใน
เขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสร้าง
มูลค่าหรือเชิงพาณิชย์ รวมถึง
ลิขสิทธิ์ อนุสิทธิบัตร หรือ
สิทธิบัตร 
2. รายไดจ้ากการวิจยัคิดเป็นร้อย
ละ 10.05 ของงบรายได ้
3. งบประมาณที่ใช้คิดเป็นร้อยละ
18.45 ต่องบประมาณทั้งหมด 

1. อาจารย์ประจำคณะดำเนินการเขียน
ข้อเสนอโครงการวิจัยเพื่อขอทุน
สนับสนุนการวิจัยจากหน่วยงานภายใน
และภายนอก 
1. ดำเนินการวิจัยและสร้างนวัตกรรม
เพื่อส่งเสริมการจัดการศึกษาและ
พัฒนาโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษา 
บนความร่วมมือกับภาครัฐและ
ภาคเอกชน ตามเงื่อนไขของแหล่งทุน
ผ่านคณะ และสถาบันวิจยัและพฒันา 
2. การนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน
ชุมชน โรงเรียน และเชิงพาณิชย์ 
(ผลลัพธ์ หมวด 7.1 ก) 

การบริการ
วิชาการ 

บริการวิชาการแบบให้
เปล่า 

1.จำนวนชุมชน/โรงเรยีนที่ไดร้ับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 7 
ชุมชน 
2. พัฒนาชุมชนเป้าหมายให้เกิด
ความเข้มแข็ง และยั่งยืนสามารถ
พึ่งพาตนเองได ้
3. ร้อยละผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนักเรียน โรงเรยีน ตชด 
โรงเรียน สพฐ. ขนาดเล็ก และ
โรงเรียนกองทุนการศึกษา เพิ่มขึ้น
ร้อยละ 3 จากค่าเป้าหมายการ
ทดสอบคุณภาพการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (NT) 
4. การบริการวิชาการทีต่อบโจทย์
ความต้องการของผู้รับบริการ และ
จัดหารายได้จากการบริการ
วิชาการ 
5. รายไดจ้ากการบริการวิชาการ
คิดเป็นร้อยละ 2.20 ของงบรายได ้
6. จำนวนผู้รับบริการคิดเป็นร้อย
ละ 100 ของผู้รับริการทั้งหมด 

1. การจัดบริการวิชาการเชิงพื้นที่เพื่อ
พัฒนาชุมชนเป้าหมายผ่านเครือข่าย
ความร่วมมือ (MOU) เวทีแลกเปลีย่น
เรียนรู้ และการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
2. การบริหารจัดการและดำเนินการ
พัฒนาโดยอาจารย์ภายในคณะ ร่วมกับ
สำนักบริการวิชาการ 
3. การจัดกิจกรรมฝึกอบรม /โครงการ
ทางวิชาการ/สัมมนา การออกบริการ
นอกพ้ืนท่ี (ผลลัพธ์ หมวด 7.1 ก) 

บริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ 
 
   

 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ (Mission, Vision) : (ผลลัพธ์ หมวด 7.4 ก ,หมวด 7.5 ข) 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  ผู้นำการผลิตพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีสมรรถะทางวิชาชีพตามมาตรฐาน 
 
 
 
 



 

 

 พันธกิจ (Mission) 
 1. ผลิตบัณฑิตครูตามมาตรฐานวิชาชีพ      
 2. ส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยทางการศึกษา    
 3. บริการวิชาการเพ่ือพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 4. ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น    

  5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
สมรรถนะหลัก (Core competency) : ยกระดับการผลติและพัฒนาครูในเขตพื้นที่การศึกษาให้มี

มาตรฐาน 
ค่านิยม 

  ต้นแบบครูดี มีจิตสาธารณะ (IMP) 

  I  : Idol teacher ต้นแบบครดู ี M : Moral มีคุณธรรม P  : Public mind มีจิตสาธารณะ 
 
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) :   

คณะครุศาสตร์ มีบุคลากรรวมกันทั้งสิ้น 63 คน แบ่งออกเป็นสายวิชาการ 54 คน และสายสนับสนุน 9 คน สำหรับ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพนั้นสายวิชาการสามารถขอรับการประเมินเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ และสายสนับสนุน
สามารถขอรับการประเมินเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นไปจนถึงระดับเชี่ยวชาญพิเศษได้ และบุคลากรทั้งสองสายของ
มหาวิทยาลัย จะมีสภาคณาจารย์ และสโมสรพนักงานเจ้าหน้าที่ ทำหน้าที่ในการประสานงานและรักษาสิทธิประโยชน์
ของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยทั้ง 2 สาย (ผลลัพธ์ หมวด 7.3 ก(1),(4)) 

ประเภท ประเภทการจา้ง 
คุณวุฒิการศึกษา ความก้าวหนา้ 

ทางวิชาชีพ 
<ตร ี ตร ี โท เอก  

สายวิชาการ ข้าราชการ (5 คน) - - - 5 ผศ.ดร. 16 คน =29.63% 
ผศ. 11 คน = 20.37% 
อ.ดร. 10 คน = 18.52% 
อ. 17 คน = 37.48% 

พนักงานมหาวิทยาลัย (49 คน) - - 28 21 

สาย
สนับสนุน 

ข้าราชการ (0 คน) - - - - ชำนาญการ = - 
พนักงานมหาวิทยาลัย (5 คน) - 5 - - 
พนักงานราชการ (1 คน) - 1 - - 
ลูกจ้างชั่วคราว (1 คน) - 1 - - 
ลูกจ้างประจำ (2 คน) 1 - 1 - 

  1 7 29 26  
          ข้อมูล ณ วันที่ 25 เม.ย. 67 

ข้อกำหนดด้านการศึกษาของบุคลากรทั้ง 2 สาย 
1.สายวิชาการวุฒิการศึกษาขั้นต่ำไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท และมีความสามารถทางภาษาอังกฤษไม่

ต่ำกว่าระดับ B2 ตามมาตรฐาน CEFR 
2.สายสนับสนุนวุฒิการศึกษาขั้นต่ำไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี และมีความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ไม่ต่ำกว่าระดับ B1 ตามมาตรฐาน CEFR  
 3.สายสนับสนุนวุฒิการศึกษาขั้นต่ำของบุคลากรภาคสนาม แม่บ้าน และเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัย ไม่ต่ำกว่าระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  



 

 

ประเด็น 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน (เรียงตามลำดับความสำคัญ) ) (ผลลพัธ์ หมวด 7.3 ก(2),(4)) 

ความต้องการ ความคาดหวัง 
สายวิชาการ 

 
1.คุณค่าและเป็นประโยชน์ของงานที่ทำนั้นเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 
2.ความภาคภูมิใจกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 
3.ความภ ูม ิ ใจในตำแหน ่งงานในป ัจจ ุบ ันด ้วยความรู้
ความสามารถ 
4.ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม 

1.ตระหนักและห่วงใยในความอยู่รอดของหน่วยงาน  
2.การทุ่มเทในการปฏิบัติงาน มีเพื่อนร่วมงานรับฟังปัญหา
และแสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกัน ช่วยให้เกิดความ
เข้าใจในทิศทาง และกลยุทธ์ ก่อให้เกิดความภูมิใจในการ
เป็นได้ส่วนหนึ่งของคณะ/มหาวิทยาลัย  
3.การยอมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ของหน่วยงาน 
6.ได้รับสวัสดิการที่ดีและความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
10.มีผู้บังคับบัญชาที่ด ีรับฟังความคิดเห็น 
11.ได้โบนัสแบบเอกชน 

สายสนับสนุน 1.ได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมยุติธรรม 
2.ได้รับความมั่นคงในหน้าที่การงาน 
3.การได้ทำงานในองค์กรที่มั่นคง 
4.การได้ทำงานใกล้บ้าน 

1.องค์กรพัฒนาอย่างต่อเนื่องและมั่นคง 
2.การให้ความสำคัญกับทุ่มเทการปฏิบัติงานให้กับคณะ/
มหาวิทยาลัย ด้วยความจงรักภักดี 
3.ได้รับสัญญาจ้างระยะยาวจนถึงเกษียณ 
4.ความภูมิใจในการเป็นส่วนหนึ่งของคณะ/มหาวิทยาลัย  
5.ไดร้ับการเลือนขั้นเงินเดือนจนถึงเกษียณ 
6.สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ด ี

 
ข้อกำหนดด้านสขุภาพและความปลอดภัย (ผลลัพธ์ หมวด 7.3 ก(2)) 
พนักงานสายวิชาการ 
และสายสนับสนุน 

1. การตรวจสุขภาพประจำปี 
2. การประกันอุบัตเิหต ุ
3. ข้อกำหนดการสวมหมวกกันน็อคเมื่อใช้จักรยานยนต์ภายในมหาวทิยาลัย 
4. มาตรการการฝึกซ้อมหากเกดิเพลิงไหม้ประจำปี 

 
การเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญด้านบุคลากร  

ด้านอัตรากำลัง ด้านขีดความสามารถ องค์ประกอบของกลุ่มบุคลากร 
1. นโยบายการปรับลดอัตรากําลัง 1. พัฒนาขีดความสามารถให้ทันกบั

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
3. พัฒนาผลงานระดับนานาชาติ 

การมีบุคลากรหลาย Generation ใน
การทำงานร่วมกัน 

 
(4) สินทรัพย์ (Assets) :  

อาคารสถานที่ 1. อาคารเรียนรวม ตึก 39 จำนวน 1 อาคาร คิดเป็น 6,530.76 ตารางเมตร ประกอบด้วย 
ห้องสำหรับการจัดการเรียนการสอน จำนวน 40 ห้อง ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
จำนวน 3 ห้อง ห้องปฏิบัติการด้านการสอน จำนวน 4 ห้อง  
 2. อาคารประกอบ คือ โรงยิมพลศึกษา (โรงยิม) จำนวน 1 อาคาร 
 3. อาคารโรงเรียนสาธิตจำนวน 2 อาคาร 
 4. หอประชุมสวัสดิวัฒน์ 1 อาคาร 

เทคโนโลยี ใช้ระบบเดียวกับมหาวิทยาลัยเช่น 
ด้านการจัดการศึกษา : ระบบบริการการศึกษา (REG) 
ด้านการจัดการการเงิน : ระบบ MIS 
ด้านการบริหารจัดการ :  
 1. ระบบบริหารจัดการด้านการเงิน พัสดุ งบประมาณ(MIS),  
 2. ระบบ E-Doc ระบบสารสนเทศสำหรับการบริหารจัดการ 



 

 

 3. ระบบสารสนเทศสำหรับงานวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี (RBRU-RMS) 
 4. ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและสนับสนุนการตัดสินใจ (TheDB)  
ด้านอื่น ๆ : ระบบสืบค้นทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) และระบบ Internet, Intranet, 
wifi  

อุปกรณ์ - ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จำนวน 3 ห้อง 
- จออัจฉริยะ(SMART BOARD)  
- เครื่องถ่ายเอกสาร โปรเจคเตอร์ อุปกรณ์ด้านกีฬาพลศึกษา 

สิ่งอำนวยความสะดวก ห้องค้นคว้างานวิจัยของคณะ โรงยิม ที่จอดรถใต้อาคาร ลิฟท์ภายในอาคาร ลานสำหรับ
จัดกิจกรรม 

 
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment) (ผลลัพธ์ หมวด 7.4 ก(3)) 
 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณีจัดตั ้งขึ ้นภายใต้ พ.ร.บ มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
พ.ศ. 2547 ที่เน้นการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา เพื่อพัฒนาท้องถิ่น นอกจากนี้ยังมีกฎหมาย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้  
 

ด้าน กฎระเบียบข้อบังคับ 
ด้านการจัดการศึกษา 1. กฎกระทรวง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

2. เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพของแต่ละหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง- ข้อบังคับ  
มรรพ. ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับอนุปริญญาและ ปริญญาตรี พ.ศ. 2562  
3. ข้อบังคับ มรรพ. ว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2564 
4. เกณฑ์มาตรฐานสภาวิชาชีพหลักสูตรของคณะครุศาสตร์ได้รับการรับรองจาก  
   1) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม   
   2) สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา   
   3) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สำนักงาน ก.ค.ศ.) 

ด้านการวิจัย 1. กฎหมายและประกาศที่เกี่ยวข้องเกณฑ์มาตรฐานการวิจยัของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
2. แนวปฏบิัติด้านจริยธรรมของการวิจยัในมนุษย์ สวทช. พ.ศ. 2563 

ด้านบริการวิชาการ 1. ประกาศหลักเกณฑ์การจัดหาและจัดสรรรายได้จากการบริการวิชาการ พ.ศ. 2562  
2. ระเบียบ มรรพ. ว่าด้วย การเก็บเงินบำรุงการศึกษา และค่าบริการสำหรับการจัดการการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี  
พ.ศ. 2562 

ด้านการบริหารจัดการ 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภฏั พ.ศ. 2547 
2. พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
3. พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
4. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ด้านสิ่งแวดล้อม 1. พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ.2535 
2. พระราชบัญญัติอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ.2534 

 

P1.ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
P1.ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร(Organizational Relationship) 

(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  
คณะครุศาสตร์เป็นคณะอยู่ภายใต้มหาวิทยาลัยราชภัฏรำไพพรรณี บริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการตาม 

พ.ร.บ.มหาวิทยาลัยราชภัฏ 2547 โดยเร่ิมจากคณะกรรมการประจำคณะ ประกอบด้วย  
1. คณบดี  
2. คณะกรรมการประจำคณะ ประกอบด้วย  



 

 

  2.1 คณบดี เป็นประธาน 
  2.2 ผู้แทนฝ่ายบริหาร จำนวน 1 คน ซึ่งหัวหน้าภาควิชาหรือประธานหลักสูตรคัดเลือกเป็นกรรมการ 
  2.3 ผู้แทนรองคณบดี เป็นกรรมการและเลขานุการ 
  2.4 ผู้แทนคณาจารย์ จำนวน 3 คน เป็นกรรมการ 
  2.5 ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งแต่งตั้งจากบุคคลภายนอก จำนวน 3 คน 
โดยมีหัวหน้าสำนักงานคณบดีเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

 มีการกำกับติดตามทุก 3 เดือน หรือทุกไตรมาส ในรูปแบบของการประชุมคณะกรรมการบริหารคณะ ด้าน
การบริหารงาน มีคณบดีเป็นผู้บริหารสูงสุด อยู่ในตำแหน่งวาระ 4 ปี มีคณะกรรมการบริหารคณะ ซึ่งประกอบด้วย 
คณบดี และรองคณบดี 3 คน ดูแลงานด้านบริหาร ด้านวิชาการ ด้านกิจการนักศึกษา มีผู้ช่วยคณบดี 2 คน ประธาน
หลักสูตร 6 คน และหัวหน้าภาควิชา 6 คน โดยมีหัวหน้าสำนักงานคณบดีเป็นผู้ช่วยเลขานุการทำหน้าที่ติดตาม
ความก้าวหน้าในการดำเนินการตามภารกิจของคณะรูปแบบประชุม กบ. เป็นประจำทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง  
มีการติดตาม ตรวจสอบ และรายงานผลการดำเนินงานเพื่อประเมินผลงานต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย  
ปีละ 1 ครั้ง โดยคณะกรรมการติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานของมหาวิทยาลัย และยังมีหน่วยตรวจสอบ
ภายใน ทำหน้าที่ช่วยเหลือสนับสนุนข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อความมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล
และความคุ้มค่าของการใช้จ่ายเงิน นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังมีการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

 
(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer and Stakeholders) 

คณะครุศาสตร์แบ่งส่วนการตลาดกลุ่มลูกค้าและกลุ ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญขององค์กรตามกลุ่ม
ผู้ใช้บริการผลิตภัณฑ์ เพื่อเก็บความต้องการและความคาดหวังต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ผลิตภัณฑ ์ ผู้เรียน/ผู้รับบริการ ความต้องการ ผลลัพธ ์ ความคาดหวัง ผลลัพธ ์
การจัด 

การศึกษา 
นักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี 
1.ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต 
2.มีงานทำหลังจากที่
สำเร็จการศึกษา 
3.นำความรู้ที่ได้รับไป
ประกอบอาชีพครูหรือ 
บรรจุเข้ารับราชการ 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

 

1.สำเร็จการศึกษาหลกัสูตร 
ครุศาสตรบัณฑิต  
2.มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุ
อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก 
และเพียงพอ 
3.อาจารย์สามารถถา่ยทอดความรู้
และให้คำปรึกษาได้ดี 
4.อาจารย์มีความรัก เมตตาตอ่ศิษย์ 
และมีจรรยาบรรณ 
5.มีการแนะแนวหรือการให้
คำปรึกษาที่ด ี

หมวด 
7.2 ก(2) 



 

 

 

ผลิตภัณฑ ์ ผู้เรียน/ผู้รับบริการ ความต้องการ ผลลัพธ ์ ความคาดหวัง ผลลัพธ ์
นักศึกษา 

ระดับบัณฑิตศึกษา 
1. ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาโท  
2. ศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก 
3. หลักสูตรมีคุณภาพ 
สามารถนำไปต่อยอดใน
การประกอบอาชพีได้  
4. สำเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาทีก่ำหนด 
5. การสนับสนุนทาง
วิชาการและการวิจยั 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

 

1. สำเร็จการศึกษาหลักสูตร 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต และระดับ
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
2. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ วัสดุ
อุปกรณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก 
และเพียงพอ 
3. อาจารย์สามารถถ่ายทอดความรู้
และให้คำปรึกษาได้ดี 
4. อาจารย์มีความรัก เมตตาต่อ
ศิษย์ และมจีรรยาบรรณ 
5. มีการแนะแนวหรือการให้
คำปรึกษาที่ด ี

หมวด 
7.2 ก(2) 

ประชาชนทั่วไป จำนวนการจัดอบรม
บ่อยครั้ง 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

 

มีความหลากหลายและครอบคลุม
ทุกกลุ่มอาชพี 

หมวด 
7.2 ก(2) 

การวิจัย ผู้ให้ทุนภาครัฐ  1. มีมาตรฐานในการทำ
วิจัย  
2. ทำงานวิจยัแล้วเสร็จใน
เวลาตอบโจทย์ และคุ้มค่า
กับงบประมาณที่จัดสรร  
3. งานวิจัยที่สามารถ
นำไปใช้ได้จริง หรือต่อ
ยอดได้ 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

 

1.  ใช้งบประมาณอยา่งคุ้มค่า 
2.  อาจารย์สามารถทำวิจัยตอ่ยอด

และขอทุนวจิัยจากภายนอกได้มาก
ขึ้น 

หมวด 
7.2 ก(2) 

ผู้ให้ทุนภาคเอกชน 1. ผลการวิจยัที่สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อ
ท้องถิ่นได้ เช่น เพิ่มรายได้ 
ลดรายจ่าย ความเป็นอยู่
ของชุมชนดีขึ้น เป็นต้น 
2. งานวิจัยสำเร็จตามที่
กำหนด 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

 

1. ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า 
2. อาจารย์มีผลงานสร้างสรรค์/ตีพิมพ์

ตามเกณฑ์ กพอ.  
อาจารย์ขอรับทุนวิจัยอยา่งต่อเนื่อง 

หมวด 
7.2 ก(2) 

การบริการ
วิชาการ 

ประชาชนในพื้นที่ 
จันทบุรี ระยอง ตราด 

1.การพัฒนาทางวิชาการ
เพื่อชุมชน 
2.หลักสูตรอบรมมี
คุณภาพและทันสมัย 
มีการอำนวยความสะดวก
ที่เป็นไปตามระเบียบการ
เบิกจ่ายของราชการ 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

1. มีช่องทางการอบรมที ่
หลากหลาย  
2. มีหลักสูตร/โครงการที่
หลากหลายและตรงกับความ
ต้องการ 
3.ชุมชนมีศักยภาพในการจัดการ
ตัวเองได้ 
4. สร้างรายได้ 

หมวด 
7.2 ก(2) 

บุคลากรทางการศึกษา พัฒนาเติมเต็มครู
ประจำการบุคลากรทาง
การศึกษา ศิษย์เกา่ โดย 
Re-Skill / Up-Skill / 
New-Skill ในประเด็นที่
เกี่ยวขอ้ง / สอดคล้องกับ
นโยบายของหนว่ยงาน
และความต้องการของผู้
เข้ารับการพัฒนา 

หมวด 
7.1 ก, 
7.2 ก(1) 

บุคลากรทางการศึกษาได้รับการ
พัฒนา มีทักษะทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล/นวัตกรรมการศึกษาและมี
เทคนิคการสอนและบูรณาการการ
สอนที่หลากหลาย 

หมวด 
7.2 ก(2) 



 

 

 (3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ (Suppliers, Partners, and collaborators) 
 

ประเภท ข้อกำหนด/บทบาทหน้าที ่ การสื่อสาร 
ผู้ส่งมอบ 
บริษัทเอกชน ร้านค้า สถาน
ประกอบการ ในการจัดหาวัสดุ 
สนับสนุนพันธกิจ 

1. คุณสมบัติผู้เสนอราคา  
2. เง่ือนไขในการจัดซ้ือจัดจ้าง  
3. เป็นไปตามระเบียบการเงินและพัสดุ เบิกจ่ายทันเวลา  

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ หนังสือราชการ  
การประชุม ออนไลน์ 

พันธมิตร 
สถาบันการศึกษา/โรงเรียน 1. ส่งนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู 

2. ร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาในเขตภมูิภาคที่
รับผิดชอบให้มีคุณภาพ 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ หนังสือราชการ 
การประชุม ออนไลน์ 

องค์กรทุกภาคส่วนที่เกีย่วขอ้งกับ
การผลิตและพัฒนาครู 

ร่วมพัฒนาการจัดการศึกษาในเขตภูมิภาคที่รับผิดชอบ
ให้มีคุณภาพ 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ หนังสือราชการ  
การประชุม ออนไลน ์

คูค่วามร่วมมือ 
MOU กับภาครัฐและเอกชน ร่วมกันดำเนินการภายใต้ข้อกำหนด โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ หนังสือราชการ  

การประชุม ออนไลน ์และรว่มกันปฏิบัตกิาร 
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏรำไพพรรณีกับโรงเรียนขนาด
เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
จันทบุร ีโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนที่ ๑๑ และโรงเรียนกอง
ทุนการศึกษา จังหวัดสระแกว้ 
 

เพื่อพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเครือข่าย
ขนาดเล็ก โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนและโรงเรียน
กองทุนการศึกษา ให้ได้รับการพัฒนาด้านทักษะการสอน  
2. เพื่อพัฒนาและส่งเสริมนักเรียนของโรงเรียนเครือข่าย
ขนาดเล็ก โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนและโรงเรียน
กองทุนการศึกษา ให้มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถอ่าน
ออกเขียนได้ 
3. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมอืในการยกระดับ
คุณภาพการศึกษาด้านการจัดการเรียนรู้ ตาม
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพือ่การพัฒนาท้องถิ่น 

บันทึกข้อตกลงความรว่มมือทางวิชาการ และ
การประชุม อีเมล์ โทรศัพท์ Social Media 
หนังสือราชการ 

สถานศึกษาเครือข่ายในการ 
ร่วมกระบวนการผลิตและพัฒนา
นักศึกษาครู ในเขตจังหวัด
จันทบุร ีระยอง และตราด 

จำนวน 150 โรงเรียน 

สถานศึกษาเครือข่ายในการร่วมกระบวนการผลิตและ
พัฒนานักศึกษาครูเข้าใจกระบวนการผลิตและพัฒนาครู
รูปแบบฐานสมรรถนะ PTRU Model สามารถจัด
สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาครูตาม
แนวทางการผลิตรูปแบบฐานสมรรถนะ PTRU Model 

บันทึกข้อตกลงความรว่มมือทางวิชาการ และ
การประชุม อีเมล์ โทรศัพท์ Social Media 
หนังสือราชการ 

 
P2. สถานการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) 
P2.ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
(1) ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position) กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

 
 

ประเภทการแข่งขัน คู่เทียบ/คูแ่ข่ง ลำดับในการแข่งขัน ลำดับคณะครุศาสตร ์

 1. อัตราการสอบบรรจเุข้ารับราชการ
ประกอบวิชาชีพคร ู

คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร ์

 
ได้ร้อยละ 66  

 2. จำนวนผลงานวิชาการด้านการศึกษาที่
ได้รับการตีพิมพเ์ผยแพร่ 

คณะครุศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 

ราชนครินทร ์

 
จำนวน 25 ผลงาน 



 

 

2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
ปัจจัย การเปลีย่นแปลงซึ่งมีผลต่อสถานการณ์การแข่งขัน 

การเมือง 1. นโยบายของรัฐเน้นให้มหาวิทยาลัยแก้ปัญหาและพัฒนาเชิงพื้นที่ของตนเอง 
2. การบังคับใช้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานภายในมหาวิทยาลัย ยังมีช่องว่างและพบกับจุดบกพร่องบางประการ 
3. แนวคิด ทิศทาง นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มีผลต่อการปรับตวัและการบริหารมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายใน 

เศรษฐกิจ    จังหวัดจันทบุรี กำหนด ยุทธศาสตร์พัฒนาเศรษฐกิจ 4 เสาหลัก คือ (1)  เกษตรกรรมและอาหาร (2) การบริการและการ
ท่องเที่ยว (3) อัญมณีและเครื่องประดับ (4) การค้าชายแดน ส่งผลทำให้เศรษฐกิจภายในจังหวัด ภูมิภาคประเทศ และพื้นที่
ใกล้เคียงค่อนข้างดี 

สังคม 1. การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรและอัตราการเกิดลดลง ส่งผลต่อจำนวนนักศึกษามีแนวโน้มที่ลดลงต่อเนื่อง 
2. คนรุ่นใหม่เริ่มให้ความสนใจกับการแสวงหาความรู้ที่ไม่ต้องเรียนจนจบปริญญาตรี เช่นการเรียนออนไลน์ 
3. ค่านิยมส่งลูกเรียนมหาวิทยาลัยชั้นนำ 
4. ความนิยมใน หลักสูตร Non Degree ความรู้ทางวิชาชีพเฉพาะ Reskill/Upskill 

การศึกษา แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-2579) การปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(อว.) 

เทคโนโลยี เทคโนโลยีทุกด้านพัฒนาไปอย่างรวดเร็วส่งผลให้เกิดการ Disruption ไม่สามารถปรับตัวให้ทันหรือไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

สิ่งแวดล้อม ความมั่นคงด้านทรัพยากรอาหาร พลังงาน น้ำ การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศ  

 
3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

คู่เทียบ/คู่แข่ง เหตุผลในการเลือก แหล่งข้อมลู ผลลัพธ ์
7.1 7.2 7.3 7.4 7.5 

กลุ่มมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 

มีการดำเนินงานท่ีคล้ายคลึงกัน อว., SCOPUS, MOU 
ระหว่างมหาวิทยาลัย, 
QS, THE 

x x x x x 

 
 
 P2.ข บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ยุทธศาสตร์ราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นระยะ 20 ปี ผลกระทบต่อองค์กร 
 - ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตรบณัฑิตจาก 5 ปี เปน็หลักสูตร 4 ปี 
 - ปรับแผนกลยุทธ์การดำเนนิงานทั้งหมดให้มีประสิทธิภาพมากขึน้รองรับตัวชี้วัดยุทธศาสตร์ราชภัฏ 20 ป ี
 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (SC) ความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ (SA) 
นโยบายของประเทศต้องการพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ทำให้ 
แหล่งทุนสนับสนุนการวิจัยทางด้านสังคมศาสตรม์ีน้อย 

หลักสตูรได้รับการยอมรับในระดับภูมิภาคว่ามีคณุภาพใน
การผลิตบณัฑิต โดยมีนักศึกษาผ่านการคัดเลือกให้เข้าร่วม
โครงการผลติครเูพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

มีมหาวิทยาลัยอื่นในภาคตะวันออกเป็นคู่แข่งในการเปิดรับ
นักศึกษา และ การกำหนดแผนการรับนักศึกษาจากครุุสภา 

บัณฑิตครูที่สำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถโดยมี
ภาวะการมีงานทำมากกว่าร้อยละ 80 และสามารถสอบ
บรรจรุับราชการครูได้ได้มากกว่า ร้อยละ 25 

บัณฑิตครูที่สำเร็จการศึกษาทำงานในภูมิภาคมากกว่าร้อย
ละ 80 

องค์กรภายนอกและองค์กรวิชาชีพมีบทบาทสำคัญใน
กระบวนการผลติและพัฒนาครู จงึเป็นการสนับสนุนให้
กระบวนการผลติและพัฒนาครไูดร้ับการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

 
 



 

 

P2.ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System)  
 คณะครุศาสตร์ปรับปรุงผลการดำเนินงานผ่านการใช้เครื่องมือ PDCA Model ย่อมาจาก Plan-Do-Check-Act 
หรือ วางแผน-ปฏิบัติ-ตรวจสอบ- ปรับปรุง PDCA เป็นเครื่องมือท่ีใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางานอย่างเป็นระบบ โดยมี
จุดประสงค์เพื่อแก้ไขปญัหาและทาให้เกิดการพัฒนาปรับปรุงให้กระบวนการทางานมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเนื่อง นาผลการ
ประเมินไปสู่การปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ สมรรถนะ กระบวนการ ผลติภณัฑ์และบริการ การทำ PDCA เป็นส่วนหน่ึงของ
การจัดการคุณภาพ หรือ Quality Management (QM) นั่นคือ กระบวนการในการบ่งช้ีและบรหิารกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งต่อการดาเนินการ เพื่อให้สามารถบรรลุวตัถุประสงค์ด้านคณุภาพขององค์กร  
 

ขั้นตอน รายละเอียด 
1. Plan (วางแผน) วางแผนการดำเนินงาน เพื่อกำหนดเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
2. Do (ปฏิบัติ) นำแผนดังกล่าวมาใช้ ดำเนินการจริง เพื่อให้เห็นผลลัพธ์ 
3. Check (ตรวจสอบ) ตรวจสอบใหไ้ด้ว่า แผนดังกล่าวมผีลลัพธ์เป็นไปตามตัวช้ีวัดที่ต้องการหรือไม่ และนำข้อมูล

ที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาในเป้าหมายทีไ่ม่เป็นไปตามตัวขี้วัด 
4. Act (ดำเนินการ) นำผลลัพธ์น้ันมาเข้าสู่กระบวนการปรับปรุงอย่างเหมาะสม วิเคราะหว์่าปัจจัยใดท่ีทำให้ไม่

สำเรจ็ในแผนการทีต่ั้งมาตอนแรก เพื่อปรับปรุงแผนการดำเนินงาน 
 
 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรำไพพรรณีมรีะบบการปรับปรุงผลการดำเนินการในด้านต่าง ๆ โดยดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
ขั้นตอน รายละเอียด 

1. Planning วางแผนการดำเนินงาน เพื่อกำหนดเป้าหมาย และผลลัพธ์ที่ตรงตามวัตถุประสงค์ 
2. Monitoring เฝ้าระวัง ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงานอย่างใกล้ชิด 
3. Analysis วิเคราะหผ์ลการดำเนินงานโดยใช้ข้อมูลจริง (Analysis by fact) 
4. Synthesis สังเคราะห์ผลการดำเนินงานเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการ แก้ปญัหา หรือปรับปรุงการ

ดำเนินงาน (New Product ,Improve Process ,HRM  
,New Technology) 

5. Knowledge 
Management 

ดำเนินการการจัดการความรู้ เพื่อค้นหาองค์ความรู้ กระบวนการ วิธกีาร การนำไปใช้ หรือ
พฤติกรรมที่ต้องการที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

6. Innovation สร้างหรือเกิดเป็นนวตักรรมใหม่ท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
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